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o Gidiquyét-don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai bicu dai hdi cong doan

cdc cAp va Dai hoi XII Cong doan Viét Nam

Cian cr Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Quyét dinh 254/Qb-TLD ngay
05/3/2014 cua Doan Chu tich Tong Lién doan, quy dinh vé viéc Cong doan
giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc hién ké hoach so
52/KH-TLD ngay 28/11/2016 cua Poan Chu tich Téng Lién doan vé viéc to
chirc dai hoi cong doan cac cap tién toi Dai hoi XII Cong doan Viét Nam.
DPoan Chu tich Tong Lién doan yéu cau cac cap cong doan, cac don vi truc
thudc Tong Lién doan thuc hién viéc giai quyet va tham gia giai quyét khiéu
nai, to cao lién quan dén dai biéu dai hdi cong doan cac cap va Dai hoi XII
Cong doan Viét Nam nhu sau:

s NGUYEN TAC GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cac don khiéu nai, t6 cdo gui tGi cong doan cac cdp phai dugc g1a1
quyet kip thoi, dung quy dinh cua Luét Khiéu nai, Ludt T c4o va quy dinh cia
Tong Lién doan.

2. Bon khleu nai, to cdo c6 lién quan dén dai bleu dy dai hoi cong doan
cap nao thi ban chép hanh, ban thuong vu cong doan cap d6 xem xét, giai quyét
hodic dé nghi giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt va Téng Lién doan.

3. Chi giai quyet cac don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai biéu dai hoi
nhén trude 25 ngay doi véi cong doan co s& va 30 ngay d6i véi cong doan cap
trén co so tro 1én trude khi dién ra dai hoi.

4. Khéng giai quyét cac don khiéu nai té cao khuyét danh, nic danh.

5. T6 churc thanh 1ap b phan va bé tri noi tiép nhan, giai quyét don khiéu
nai, to cao trudc va trong qua trinh to chirc dai hoi.

II. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
1. Chii dong nim tinh hinh, phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo:

- Cong doan cac cap chu dong ndm chéc tinh hinh vé té chirc, can bd chu
chdt, can bd dugce quy hoach nguén nhan sy tham gia ban chép hanh khoa t&i
va du kién 1a dai bicu dy dai hoi cong doan clp trén; nhat la nhitng noi c6 biéu
hién ndi bod mat doan két, c6 biéu hién sai pham; c6 van dé phtrc tap nay sinh
ma can bd, doan vién phan anh.



- Tang cudng viéc tiép doan vién, CNVC LD, tiép nhan, phan loai va xir
1y kip thoi, day du, than trong cac don khiéu nai, tb céo, kién nghl phan anh lién
quan dén t6 chirc, can bo, dai biéu du dai hoi cong doan cac cap.

- Truong h0'p t6 cao chinh danh khéng co cO s0, diéu kién dé giai quyét
thi cong doan cac cap phai thong bao cho ngudi td co biét Iy do dé cham dut
vigc tlep tuc t6 céo.

- Té céo khong giai quyet gom to cao glau tén, mao tén, khong r6 dia
chi; td cdo c6 tén da duogc co thim quyén xem xét, két luan, nay td cdo lai
nhung khong c6 thém tai liéu, chimg cir méi lam thay dbi ban chat vu viéc; to
cdo c6 tén nhung ndi dung khong cu thé, khong c6 can cu dé tham tra, xac
minh; don t6 cdo khong phai ban do nguoi t6 céo truc tlep ky tén; don td cio

cO tir hai nguoi tré 1én cung ky tén; don t6 cdo ciia nguoi khéng co ning luc
hanh vi dan su.

2. Giai quyét khiéu nai, to cdo tai cdc cip cong doan:

- Céac don khleu nai, t6 cao khong lién quan dén tu cach dai biéu dy
dai hoi dugc giai quyet va tham gia giai quyét theo Luat Khiéu nai, Luat T
céo va Quyét dinh s6 254/QD-TLD ngiy 05/3/2014 cia Poan Chu tich Téng
Lién doan.

- Céac don khiéu nai, té cdo lién quan dén dai biéu dai hoi (hoic lién
quan dén ngudi ung ci, dé cir @ bau vao ban chap hanh céng doan mai
nhung khéng 1a dai blcu du dai hdi) thi cong doan cac cap nhin dugc trong
vong 25 ngay d6i véi cip co sO va 30 ngay ddi voi cap trén co so tré Ién
tinh tr ngay nhan don khiéu nai, t6 cao (ngay nhén don tinh theo diu tiép
nhan dén cia buu dién hodc ngay truc tiép tlcp nhan) dén truée ngay khai
mac dai hdi, theo quy dinh thi khong giai quyét, nhu:ng phai tong hop day du
b4o céo va chuyén ho so cho ban chap hanh khéa mé&i xem xét, giai quyét.

- Pai biéu chinh thtc du Dal hoi 1a can bd, doan vién thudc tham
quyén quan 1y cua cong doan cdp nao thi ban chap hanh, ban thuong vu
cong doan cip d6 c6 trach nhiém xem xét, giai quyet va bao cao ket qua giai
quyét vé ban chap hanh, ban thudng vu cép trig¢u tap Pai hoi. Néu truong
hop chua giai quyét xong van phai bao cao day du qua trinh giai quyét va
nguyén nhén chua giai quyét dé ban chdp hanh, ban thudng vu cap triéu tap
Pai hdi xem xét, quyét dinh.

- Céac don khiéu nai, td cédo c6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét
cia co quan Nha nudc va td chtrc khac; ban chap hanh, ban thuong vu
cong doan cép triédu tap dai hoi chuyén don dén co quan, tb chire do de
nghi xem xét, giai quyét va thong bao cho cong doan da chuyén don biét
két qua giai quyeét.

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéce, ké tir ngay bé mai dai hoi, néu c6 don
khiéu nai, t& céo vé bau cir, thi ty ban kiém tra cong doan cap trén truc tlep co



trach nhiém x4c minh, kiém tra lai va béo céo ban chdp hanh cling cap xem xét,
quyét dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, to6 cdo cAp Tong Lién doan:

- Cac don khiéu nai, t6 céo khong lién quan dén tu cach Dai biéu Pai hoi
XII Coéng doan Viét Nam dugc g1al quyet va tham gia giai quyét theo quy dinh

cta Luat Khiéu nai, Luét T6 céo va Quyet dinh sb 254/QD-TLD ngay 05/3/2014
cua Poan Chu tich Tong Lién doan.

- Céc don khiéu nai, t& cdo lién quan dén Pai biéu Pai hoi XII Cong doan
Viét Nam nhén duoc trong vong 30 ngay tr¢ Ién tinh tir ngay nhan don khiéu
nai, t6 céo (ngay nhan don tinh theo dau tlep nhan dén cua buu dién hodc ngay
truc t1ep tiép nhan) den truéc ngay khai mai dai hoi, theo quy dinh thi khong
giai quyét, nhung phai tong hop diy du bao céo va chuyen ho so cho Ban Chép
hanh, Poan Chu tich Téng Lién doan khéa méi xem xét, giai quyét.

- Céac don khiéu nai, t& céo thudc thim quyén cua Ban Chép hanh,
Poan Chu tich Téng Lién doan, Uy ban Kiém tra Téng Lién doan d& xuit
hinh thuc kiém tra, x4c minh va bao cdo dé Ban Chép hanh, Poan Chu tich
Tong Lién doan xem xét ra Quyet dinh giai quyét khiéu nai; Két ludn noi
dung to cao va Quyet dinh xu ly td cdo theo quy dinh cua Ludt Khiéu nai,
Luat T cdo va Quyét dinh sb6 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 ciua Poan Chu
tich Tong Lién doan.

- Céc don khiéu nai, tb céo co nodi dung thudc thém quyén giai quyét cua
co quan Nha nudc va t6 chuc khac; Uy ban Kiém tra Tong Lién doan gitp Poan
Chu tich TLD chuyen don @& nghi co quan co thdm quyén xem xét, giai quyét
va théng bao cho Téng Lién doan biét két qua giai quyét.

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéce, néu c6 don khiéu nai, t& cao vé bau
ctr, thi Uy ban Kiém tra Téng Lién doan c6 trach nhiém xac minh, kiém tra lai
va bao cao Ban Chép hanh, Poan Chu tich Toéng Lién doan khoa méi xem xét,
quyét dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Lién doan Lao ddng céc tinh, thanh phd, Céng doan nganh TW,
Cong doan Tong Cong ty va cac don vi truc thude Tong Lién doan co trach
nhiém giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo theo phén oap quan
ly cua Poan Chu tich Tong Lién doan dbng thoi chi dao cong doan cap dudi
thuc hién huong dan nay. Uy ban klem tra cong doan cac cap tong hop két
qua giai quyét va tham gia giai quyet khiéu nai, t6 c4o lién quan den tu cach
dai biéu du dai hoi, bao cao ban chép hanh, ban thuong vu va cung cip hé so
khi dai hoi yéu céu.

Uy ban Kiém tra Tong Lién doan glup Boan Chu tich Tong Lién doan
giai quyet va tham gia giai quyet cac khiéu nai, tb cao thudce tham quyén cia
Téng Lién doan; don dbe, kiém tra cong doan cap dudi tiép doan vién,



CNVCLD giai quyét va tham gia g1a1 quyét khleu nai, t6 céo trong hq: thong
Cong doan; hang thang tong hop két qua giai quyét va tham gia giai quyét khiéu
nai, t6 céo, bao cao DPoan Chu tich Téng Lién doan.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic kip thoi
phan anh vé Tong Lién doan (qua Uy ban Kiém tra) dé xem xét, giai quyeta/

TM. POAN CHU TICH

Neoi nhan:

- TT Poan Chu tich TLB;

- LBLP céac tinh, TP;

- CPB nganh TW, CB TCty truc thudc TLD;
- Céc ban, don vi truc thuge TLD;

-Luu VT, UBKT TLD.




